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Symatic’

AUTOMATISCHE TURSYSTEME

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A Vorbemerkungen:

1. Im nachfolgenden Text gilt die Symatic Tursysteme GmbH als
Auftragnehmer, unabhdngig davon, ob der abzuschlieBende Vertrag
Kaufvertrag, Lieferungsvertrag, Werkvertrag, Werk-lieferungsvertrag oder
Auftrag ist.

2. Der Kunde des Auftragnehmers gilt einheitlich als Auftfraggeber.

3. Der Auffragnehmer entfaltet die vereinbarte geschaftiche

Tatigkeit gegentber dem Auftraggeber sowie dessen Einzel- und
Gesamitrechtsnachfolgern, Burgen und Schuldbeitretende ausschliel-
lich aufgrund dieser allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Diese all-
gemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fur alle Leistungen, die der
Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachter Subunternehmer
im Rahmen des Auftrages durchfuhrt.

4. Mindlich vereinbarte Anderungen oder Ergéinzungen des Vertrages
bedUrfen zu ihrer Rechiswirksamkeit der schriffichen Bestatigung durch
den Auftfragnehmer.

5. Geschdftsbedingungen des Auftraggebers werden fur das gegen-
stndliche Rechtsgeschdft und die gesamte Geschdaftsbeziehung aus-
drlcklich ausgeschlossen.

B Angebote und Preise:

1. Die Angebote des Auffragnehmers sind freibleibend. Fixpreiszusagen
gelten nur bei ausdricklicher und schriftlicher Vereinbarung.
Preisberechnung erfolgt ausschlieBlich in Euro. Es sind — mit Ausnahme
der erwdhnten Fixpreisvereinbarung — die jeweils am Lieferungstag gul-
figen Preise maBgebend.

2. Alle Preise gelten exklusive Transport-, Versicherungs- und Aufstellungs-
bzw. Montagekosten. Diese Kosten werden dem Auftraggeber zusaizlich
in Rechnung gestellt. S&mtliche Preise enthalten keine Umsatzsteuer,
sofern diese nicht ausdricklich angefuhrt ist.

3. Der Vertrag zwischen Auftfragnehmer und Auftraggeber kommt nur
zustande, wenn der Auffragnehmer innerhalb der Frist von einem Monat
entweder eine schriffliche Auftrags-bestatigung sendet oder die bestell-
ten Verfragsgegenstande liefert.

C Vertragsleistung des Auftragnehmers:

1. Es gelten die in der Branche ublichen Liefer- bzw. Leistungsfristen

als vereinbart. Der Auftfraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der
Auftragnehmer seinerseits von Lieferanten abhangig ist, womit
Leistungsfristuberschreiftungen nicht ausgeschlossen werden kén-

nen. Angekundigte Liefertermine gelten als Anndherungswerte. Die
Vereinbarung von Fixgeschdaften hat ausdricklich und schriftlich zu
geschehen. Héhere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindemisse
in der Sphare des Auffragnehmers oder dessen Lieferanten entbinden
den Auftfragnehmer von der Einhaltung vereinbarter Lieferzeiten.

2. Bei nicht durch héhere Gewalt oder unvorhergesehene Hindernisse
auftretenden Lieferungs- bzw. Leistungsverzdégerungen des
Auftragnehmers, tritt automatisch eine 14-tGgige Nachfrist in Kraft.

Der Auftraggeber ist in dieser Zeit nicht berechtigt, gegenuber dem
Auftragnehmer Verzugsfolgen, gleich welcher Art auch immer, auszu-
|Gsen.

3. Wird eine vom Auftragnehmer verbindlich vereinbarte Lieferfrist Uber-
schritten, (Fixgeschdft), kann der Auftfraggeber unter schriftlicher Setzung
einer Nachfrist von vier Wochen — bei Sonderbestellware acht Wochen —
vom Vertrag zurdckireten.

4. Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers;
sofern Teillieferungen moglich sind, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Teilieferungen zu leisten.

5. Sofern Lieferung mit Verpackungsmaterial erfolgt, ist dieses vom
Auftraggeber zu entsorgen, dieser ist ausschlieBlich fur die Einhaltung der
Entsorgungsrichtlinien, insbesondere bei Problemstoffen, gleich welcher
Art und Benennung auch immer, verantwortlich.

6. Betriebs- und Verkehrsstdrungen und nicht ordnungsgemaBe Lieferung
von Lieferanten des Auftragnehmers gelten im Verhdaltnis zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber als hdhere Gewalt. In Fallen héherer
Gewalt ist der Auftragnehmer berechtigt, endguitig von der Verpflichtung
zur Leistung zurdckzutreten, ohne dass dem Auftraggeber darauf
Anspriche, gleich welcher Art auch immer, entstehen.
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D Kostenvoranschldage:

1. Angebote, welche Preise beinhalten, sowie Auftragsbestatigungen mit
Preisangaben sind nach bestem Fachwissen durch den Auffragnehmer
erstellt, gelten jedoch nicht als Kostenvoranschlag.

2. Ausdrlcklich als solche bezeichnete Kostenvoranschidge sind nach
bestem Fachwissen erstellt, gelten jedoch ohne Gewdahr fur deren
Richtigkeit.

3. Verbindlichkeit von Kostenvoranschlégen ist nur gegeben, wenn diese
ausdricklich und schriftich durch den Auffragnehmer bestatigt wurde.
4. Kosten fur die Erstattung von Kostenvoranschlégen treffen den
Auftraggeber und werden vom Auftragnehmer diesem gegenuber
gesondert in Rechnung gestellt.

E Mahn- und Inkassospesen:

1. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Auftfraggeber verpflichtet,

dem Auftragnehmer sémtliche von ihm aufgewendeten vorprozes-
sualen Kosten, wie insbesondere Anwaltshonorare und Kosten von
Inkassounternehmen, zu ersetzen.

2. Diese Kosten gelten dann als zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig, wenn die erste, nach der Rechnung durch
den Auftfragnehmer erstelite Mahnung nicht zur Erflllung der Leistung
durch den Auftraggeber fuhrt.

3. Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet
sich der Auftraggeber pro erfolgter Mahnung, also ab bzw. inklusive der
ersten Mahnung, einen Betrag von Euro 40,00 zuztglich 20 % USt ergan-
zend zu den ansonsten anfallenden Zinsen und Kosten zu bezahlen.

4. Im Falle des Verzuges hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer
jeden weiteren Schaden, also insbesondere hdhere Zinsen infolge
Nichtabdeckbarkeit von Kreditkonten des Auftrag-nehmers, unabhangig
vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen.

F Gewdhrleistung, Garantie und Haftung:

1. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass die vom Auftragnehmer
gelieferten Produkte technisch hochsperzifizierte Anlagen darstel-

len, deren Einbau und Inbetriebnahme von daflr eigens aus-
gebildeten Sperzialisten zu erfolgen hat. Der Auftraggeber ver-

zichtet daher gegenuber dem Auftragnehmer auf jegliche Art

von Gewdhrleistungsansprichen, Ansprichen aus Mangeln und
Mangelfolgeschdden, Ansprichen aus Produkthaftung sowie Erfllungs-
oder Nichterfullungsansprichen gleich welcher Art fUr den Fall, dass
die Inbetriebnahme und Wartung der vom Auftragnehmer gelieferten
Anlagen nicht durch hiefur eigens ausgebildete Fachkréfte vorgenom-
men wird. In diesem Zusammenhang nimmt der Auftfraggeber ausdrick-
lich zur Kenntnis, dass insbesondere die elekironischen Steuerungsgerdéte,
aber auch alle sonstigen Bestandteile der vom Auftragnehmer geliefer-
fen Vertfragsgegensténde Sicherungsfunktion haben, also den Schutz
von Rechtsgutem aller Art bezwecken, womit bei Fehifunktionen dieser
Schutz nicht mehr gewdhrleistet ist. Unter Mangelfolgeschdden werden
in diesem Zusammenhang insbesondere auch Schaden aufgrund von
Betriebseinstellungen durch Gewerbebehdrde, Feuerpolizeibehdrde,
sowie vergleichbare Behdrden verstanden.

2. Trift bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, beschrénken sich die
Anspriche des Auftraggebers auf Verbesserung oder Austausch der Ware.
Dies gilt vorbehaltich des Umstandes, dass Verbesserung oder Austausch
unmoglich ist oder fur den Auftragnehmer nach dessen Einschétzung,
verglichen mit der anderen Abhilfe, mit einem unverhditnismagig
hohen Aufwand verbunden ware. Ob dies der Fall ist, richtet sich auch
nach dem Wert der mangelfreien Ware, der Schwere des Mangels
und den mit der anderen Abhilfe fur den Auftraggeber verbundenen
Unannehmilichkeit. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Verbesserung oder
Austausch nach Ubergabe durch den Aufiraggeber in angemessener
Frist durchzufUhren.

3. Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch unmaoglich oder fur
den Auffragnehmer mit einem unverhdaitnismalig hohen Aufwand
verbunden, hat der Auftraggeber das Recht auf Preisminderung oder
Wandlung, sofemn es sich nicht um einen geringflgigen Mangel handelt.
Das selbe gilt, wenn der Auffragnehmer die Verbesserung oder den
Austausch unberechtigt verweigert oder nicht in angemessener Frist
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vomimmt, wenn diese Abhilfen fur den Auftraggeber mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden wdaren, oder wenn sie ihm aus trifigen,
in der Person des Auftragnehmers liegenden Grunden unzumutbar sind.
4. Es qilt als vereinbart, dass der Auftfraggeber seine
Gewadhrleistungsrechte einheitlich binnen sechs Monaten im Sinne von
§ 933 ABGB gerichtlich geltend machen muss.

5. Garantieleistungen, gleich welcher Art, gelten nur im Falle aus-
drlcklicher schriftlicher Vereinbarung zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber. Auch fur derartige Leistungen gelten die vorliegenden
aligemeinen Geschdaftsbedingungen. Sofern Garantieleistung gemal
deren Vereinbarung Gewdhrleistung inhaltlich umfasst, sind alifallige
Gewadhrleistungsrechte des Auftraggebers insoweit gegenstandslos.

6. Die Vertragsgegenstdnde entsprechen den gewdhnlich fur diese
vorausgesetzten Eigenschaften. Ausdricklich bedungene Eigenschaften
der Vertragsgegenstdnde werden nur dann Verfragsinhalt, wenn sie
schrifich durch den Auftragnehmer bestatigh werden.

Als gewdhnlich vorausgesetzte Eigenschaften gelten die von

den Herstellern angegebenen Produkteigenschaften, sowie

jene Eigenschaften, die bei sachgerechter und zweckgewid-

meter Anwendung an das Produkt gestellt werden kdnnen. Fur
Produktbeschreibung und Produkt-anforderungen gelten zusatzlich zum
Vertrag die einschlagigen O-Normen,

7. Den Auftraggeber tiifft unbeschadet seiner Rechte die Obliegenheit,
bei Erhalt der Ware deren Ubereinstimmung mit der Bestellung sofort
optisch, aber auch nach MaRBgabe der vertraglichen Vereinbarung
sowie der Produktbezeichnungen zu kontrollieren.

8. Technische Auskunfte des Auftragnehmers sind ohne Gewdhr und
bedurfen, sofemn sie Uber die Angaben des Herstellers hinausgehen,
der schriffichen Bestatigung durch den Auffragnehmer. Grundlage
aller technischen Auskunfte ist die vom Auftfraggeber gegebene
Problemdarstellung, fir deren Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Auftfragnehmer bei sonstigem Haftungsausschluss ausgeht.

9. Schadenersatzanspriche des Auftraggebers gelten als ausgeschlos-
sen, sofern der Auftragnehmer bzw. die Personen, fur die er einzustehen
hat, den Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verschuldet
haben; dies gilt mit Ausnahme von Personenschdden.

G Eigentumsvorbehalt:

1. Die Vertfragsgegensténde bleiben bis zur Bezahlung aller Forderungen
des Auftragnehmers aus dem gegenstandlichen Vertrag inklusive

aller Nebenkosten und Gebuhren uneingeschrdnktes Eigentfum des
Auftragnehmers. Verpfdndungen und Sicherungstbereignungen durch
den Auftraggeber sind vor restloser Bezahlung ausgeschlossen. Kommt
der Auftraggeber seinen Pflichten aus dem Vertrag nicht ordnungsge-
maB nach, ist der Auffragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf
Kosten des Auftraggebers zurlickzuholen; der Auftraggeber verpflichtet
sich in diesem Fall ausdricklich zur Herausgabe.

2. Sofem noch Eigentumsvorbehalt des Auffragnehmers besteht und
gelieferte Ware gepfandet oder beschlagnahmt wird, verpflichtet sich
der Auffraggeber dazu, dem Auftragnehmer unverztglich, jedoch 1ang-
stens binnen drei Tagen Nachricht zu gebben und dem Auftragnehmer
sdmitliche zur Durchsetzung seines Eigentumsrechtes erforderlichen
Informationen zu erteilen. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters

im Falle des Zugriffs auf die Vertragsgegenstdnde durch Dritte, diese
darauf hinzuweisen, dass die Vertragsgegensténde im Eigentum des
Auftraggebers stehen.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch den
Auftragnehmer bedeutet keinen Vertragsricktritt durch diesen.

4. Die rechtsgeschdftliche Weitergabe von Vertragsgegenstdnden durch
den Auffraggeber an Dritte ist nur unter der Einschrénkung der Wahrung
des Eigentumsvorbehalts des Auffragnehmers zuldssig; der Auftraggeber
verpflichtet sich, in diesem Fall den Auftragnehmer auf das vorbehaltene
Eigentum hinzuweisen und seine daraus erwachsenden Verpflichtungen
auf den Dritten zu Uberbinden (Verl@ngerung des Eigentumsvorbehalts).
Bei Verletzung dieser Vertrags-pflicht haftet der Auftraggeber fur samt-
liche, dem Auftragnehmer dadurch entstandenen Schdden, gleich wel-
cher Benennung.

5. Bei rechtsgeschdfilicher Weitergabe von Ware, die unter
Eigentumsvorbehalt des Auftag-nehmers steht, gelten die Forderungen
des Auftraggebers gegenuber dem Dritten schon jetzt als an den
Auftragnehmer zur Einziehung zahlungshalber abgetreten. Diese

Zession ist in den Geschdftsblchern, Lieferscheinen und Fakturen dem
Abnehmer ersichtlich zu machen. Der Aufiragnehmer nimmt diese
Abtretung an.

H Zahlung:

1. Soweit moglich erfolgt die Rechnungslegung umgehend bei
Lieferung. Fur Teirechnungen gelten die fUr den Gesamtauftrag festge-

legten Zahlungsbedingungen analog. Der Auftrag-nehmer ist berech-
tigt, im Falle von Teilieferungen gegenuber dem Auftraggeber nach
Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Erbringung jeder einzelnen Leistung
Rechnung zu legen.

2. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstan-
diger Lieferung, Garantie- oder Gewdahrleistungsansprichen zurickzuhal-
fen. Es gilt ein Aufrechnungsverbot als vereinbart.

3. Einlangende Zahlungen des Auftraggeber werden zuerst auf
Zinseszinsen, dann auf Zinsen und Nebenkosten, sowie vorprozessuale
Kosten gemaB Punkt E dieser Geschdftsbedingungen, sodann auf das
aushaftende Kapital, beginnend mit der ditesten Schuld, in Anrechnung
gebracht.

4. Vorbehaltlich hdheren Zinsschadens des Auftragnehmers, gelten im
Zahlungsverzug Verzugszinsen von 1,5 % pro Monat als vereinbart.

5. Bei Nichteinhaltung von Zahlungsbedingungen des Auftragnehmers,
sowie bei begrindeter Sorge hinsichtlich der Zahlungsféhigkeit

des Auftraggebers (also bereits bei einer Zahlungsstockung) ist der
Auftragnehmer berechtigt, noch ausstehende Lieferungen und
Leistungen zurickzuhalten, (sowohl desselben Auftrages, als auch von
Folgeauftrdgen), weiters Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu for-
dem oder ohne Setzung eine Nachfrist vom Vertrag zurickzutreten.

| Produkthaftung:

1. Regressforderungen gema § 12 Produkthaffungsgesetz sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der
Fehler in der Sphare des Auftragnehmers verursacht und zumindest grob
fahrdssig verschuldet wurde.

2. Sofem der Auftraggeber kein Verbraucher nach dem
Konsumentenschutzgesetz ist, wird die Haftung fUr Sachschdden aus
einem Produkifehler gemdaB § 8 Produkthafftungsgesetz aus-geschlossen
und zwar auch fur alle an Herstellung, Import und Vertrieb beteiligten
Unternehmen. In diesem Fall verpflichtet sich der Auftfraggeber, diesen
Haffungsausschluss auch auf seine Abnehmer zu Uberbinden. Im Falle
des Verkaufs importierter Ware verpflichtet sich der Auftrag-nehmer Uber
schriffiches Verlangen des Auftraggebers, diesem den Vormann binnen
14 Tagen zu benennen.

J Erfullungsort, Gerichtsstand, Rechtswahl:

1. ErfUllungsort fur die Vertragsleistungen des Aufiragnehmers sowie

fur die Vertragsleistungen des Auftraggebers ist der Geschdftssitz des
Auftragnehmers. Die Verfragsparteien vereinbaren zur Begrindung des
Gerichtsstandes sowie zur Begrindung der inldndischen Gerichtsbarkeit
gemdB EuGVU die ausschlieBliche Zusténdigkeit des sachlich in Betracht
kommenden Gerichtes der Landeshauptstadt Salzburg (Osterreich).
Auffraggeber aus Luxemburg, sowie der Schweiz verzichten ausdrucklich
auf die von ihren Staaten in diesem Zusammenhang gegenuber den
infernationalen Regelungen abgegebenen Vorbehalte und anerkennen
diese Gerichtsstands- und Zustandigkeitsvereinbarung ohne Vorbehalt,
sofemn dem nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.
2. Es qilt &sterreichisches materielles Recht als vereinbart. Die
Anwendbarkeit von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

K Datenschutz, Adressen:

1. Der Auftraggeber erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, dass die im
Vertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten des Auftraggeloers

in Erflllung des Vertrages vom Auftragnehmer automationsunterstitzt
gespeichert und verarbeitet werden kénnen.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer unverziglich
Anderungen seiner Wohn- und Geschaftsadressen bekannt zu geben, so
lange das vertragsgegenstandliche Rechts-geschaft nicht beiderseitig
volisténdig erfullt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten ErkiGrungen
auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse gesendet wurden.

L Schlussbestimmungen:

1. Die Bestimmungen in diesen allgemeinen Geschdaftsbedingungen
gelten insoweit, dls sie nicht durch zwingende gesetzliche Regelungen,
insbesondere solche des Konsumenten-schutzrechtes, ausgeschlossen
sind.

2. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser
Geschdftsbedingungen ungultig oder unwirksam, wird hierdurch die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berdhrt.

3. Der Auftraggeber verzichtet ausdricklich darauf, die abgeschlos-
senen vertraglichen Regelungen, insbesondere aus diesen allgemeinen
Geschdftsbedingungen, aus welchem Rechtsgrund auch immer, auch
wegen VerkUrzung Uber die Halfte des wahren Wertes sowie

wegen Imfums anzufechten und verzichtet auf die Geltendmachung
entsprechender Gestaltungsrechte, soweit dem nicht zwingende gesetz-
liche Bestimmungen entgegenstehen.
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